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Ogólne Warunki Świadczenia 

Usług Spedycyjnych 

 

1. Postanowienia ogólne. 

 

1.1. Niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług Spedycyjnych [dalej: „OWU”] regulują zasady 

sprzedaży usług spedycyjnych przez Speed S.A. [dalej: „Speed”]. 

1.2. Usługi spedycyjne polegają na wysyłaniu lub odbiorze przesyłki albo dokonaniu innych usług 

związanych z jej przewozem. 

1.3. OWU stanowią integralną część umów, ofert, zleceń i potwierdzeń zamówień i w takim 

zakresie obowiązują Speed i jego Kontrahenta [dalej: „Kontrahent”], chyba że obie umawiające 

się strony postanowią inaczej. 

1.4. OWU mają zastosowanie do wszelkich umów zawieranych pomiędzy Speed i Kontrahentem 

oraz do wszelkich czynności faktycznych i prawnych, podejmowanych przez Speed i 

Kontrahenta w celu realizacji zawartych umów. 

1.5. Niniejszym wyłącza się stosowanie wszelkich ogólnych warunków (wzorców umownych) 

Kontrahenta. 

1.6. Wszelkie zmiany warunków umowy wymagają wyraźnej zgody Speed, wyrażonej, pod rygorem 

nieważności, w formie dokumentowej (pisemnej, poczty elektronicznej). Niniejszym wyłącza 

się możliwość dokonywania zmian warunków umowy za pośrednictwem komunikatorów typu 

Whatsapp, Viber i Telegram i inne.  

 

2. Udzielenie zlecenia. 

 

2.1. Zawarcie umowy następuje poprzez złożenie przez Kontrahenta do Speed zlecenia w celu 

wykonania przez Speed usługi na podstawie oferty Speed lub bez takiej oferty, których 

integralną częścią jest OWU, a następnie potwierdzenie akceptacji zlecenia Kontrahenta przez 

Speed.  

2.2. Zlecenie Kontrahenta uznaje się za przyjęte, jeżeli Speed potwierdzi akceptację zamówienia w 

formie dokumentowej (pisemnej, poczty elektronicznej) lub bez takiego potwierdzenia Speed, 

jeżeli Speed przystąpi do realizacji zlecenia. W każdym przypadku Speed ma prawo odmówić 

przyjęcia zlecenia lub przesunąć termin jego realizacji. 

2.3. Zawarcie umowy oznacza akceptację OWU przez Kontrahenta. 

2.4. Kontrahent ponosi wyłączną odpowiedzialność za treść zlecenia. Speed nie ponosi 

odpowiedzialności za błędy, omyłki lub inne nieprawidłowości zlecenia. 

2.5. Udzielenie przez Kontrahenta zlecenia w imieniu podmiotu trzeciego, akceptacja oferty Speed 

przez Kontrahenta w imieniu podmiotu trzeciego lub wskazanie podmiotu trzeciego jako 

płatnika wynagrodzenia nie zwalnia Kontrahenta z obowiązku zapłaty wynagrodzenia 

bezpośrednio na rzecz Speed. 

2.6. Speed działa w imieniu i na rzecz oraz na ryzyko Kontrahenta, co Kontrahent akceptuje z chwilą 

złożenia zlecenia. 

2.7. Kontrahent zobowiązany jest podać w zleceniu nazwę, liczbę wagę brutto, pojemność i 

specjalne wymogi towaru, rodzaj i cechy jego opakowania. 
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3. Pełnomocnictwo. 

 

3.1. Kontrahent przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że z momentem złożenia zlecenia 

udziela Speed nieodwoływalnego na czas wykonywania zlecenia pełnomocnictwa [dalej: 

„Pełnomocnictwo”] do zawierania w imieniu Kontrahenta, z podmiotami trzecimi, umów 

mających za przedmiot czynności niezbędne do należytego wykonania zlecenia, a także do 

składania przez Speed, w imieniu Kontrahenta, innych oświadczeń woli. 

3.2. Pełnomocnictwo obejmuje w szczególności, ale nie wyłącznie upoważnienie Speed do 

zawierania umów określonych poniżej oraz podejmowania wszelkich działań, które w jego 

ocenie są niezbędne celem prawidłowego wykonania zlecenia, w tym, bez ograniczeń, do 

zawierania umów z osobami trzecimi w imieniu i na rzecz Kontrahenta. 

3.3. Kontrahent pozostaje stroną umów i czynności, o których mowa w pkt 3.2. powyżej, a Speed 

nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za działania i zaniechania Kontrahenta względem 

osób trzecich będących drugą stroną takich umów lub czynności oraz za działania i zaniechania 

takich osób trzecich względem Kontrahenta. Na mocy Pełnomocnictwa Speed jest 

upoważniony do zaciągania zobowiązań w imieniu i na rzecz Kontrahenta. 

 

4. Realizacja zlecenia świadczenia usług. 

 

4.1. Speed wykonuje usługi w czasie określonym w zaakceptowanym zleceniu. Speed gwarantuje 

wykonanie usług w umówionym czasie pod warunkiem, że Kontrahent wykona wszystkie 

niezbędne czynności w celu odpowiedniej realizacji zlecenia przez Speed, w szczególności 

dostarczy odpowiednią dokumentację, jak również pod warunkiem niewystąpienia zdarzeń 

niezależnych od Speed, które uniemożliwiają realizację zlecenia w umówionym czasie. 

4.2. Kontrahent zobowiązany jest do pełnej współpracy z Speed celem prawidłowego wykonania 

usług przez Speed. 

4.3. Kontrahent zapewnia, że wszelkie Informacje i instrukcje przekazane Speed oraz ich zmiana, 

będą, pod każdym względem, prawdziwe, dokładne, kompletne i rzetelne oraz zostaną 

przekazane niezwłocznie i w sposób terminowy z uwzględnieniem czasu niezbędnego dla 

Speed do podjęcia działań.  

4.4. Wszelkie konsekwencje zaistniałe wobec Speed i podmiotów trzecich w następstwie zawarcia 

w zleceniu niedokładnych, niekompletnych i nieprawidłowych danych, przy czym odnosi się to 

również do danych zawartych w dokumentach, korespondencji oraz podanych informacji co 

do portu załadunku, miejsca dostawy, ilości wagi, wymiarów i właściwości ładunku, nawet 

wtedy, gdy niedokładność, niekompletność lub inna nieprawidłowość powstały bez winy 

Kontrahenta, obciążają Kontrahenta. 

4.5. Jeżeli w razie opóźnienia Kontrahenta w realizacji swoich obowiązków przewidzianych w pkt 

4.1. – 4.4. powyżej, Speed nie mógł świadczyć usług pomimo swojej gotowości, Kontrahent 

zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za gotowość Speed do świadczenia usług w kwocie 

ustalonej w zleceniu. 

4.6. Jeżeli opóźnienie, o którym mowa w pkt 4.5. powyżej przekracza 2 dni, Speed jest uprawniony, 

ale nie zobowiązany, odstąpić od umowy. W takim przypadku Kontrahent zobowiązany jest 
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zapłacić Speed wynagrodzenie za okres gotowości świadczenia usług w kwocie ustalonej w 

zleceniu, a także zwrócić Speed poniesione wydatki. 

4.7. W każdym przypadku Speed jest uprawniony do powierzenia części lub całości usług 

podwykonawcom. 

4.8. Jeżeli w toku świadczenia usług powstanie konieczność wykonania usług dodatkowych, które 

nie były ujęte w zleceniu, Speed przedstawi Kontrahentowi wykaz koniecznych do 

przeprowadzenia usług dodatkowych i wynagrodzenie należne Speed z tego tytułu. Akceptacja 

przez Kontrahenta oferty wykonania usług dodatkowych oznacza jego zgodę na dodatkowe 

wynagrodzenie. W przypadku braku zgody Kontrahenta na usługi dodatkowe, które w ocenie 

Speed warunkują wykonanie zlecenia, Speed jest uprawniony odstąpić od umowy. Przepis pkt 

4.6. powyżej stosuje się odpowiednio. 

4.9. Jeżeli w toku świadczenia usług, Speed napotka trudności nieprzewidziane na etapie 

zawierania umowy (w szczególności wadliwe zasztauowanie, specyficzna ładownia statku, 

różne rodzaje towaru w jednej ładowni, stan towaru), Speed jest uprawniony przerwać 

świadczenie usług i poinformować o napotkanych trudnościach Kontrahenta, przedstawiając 

mu proponowane rozwiązania i stawki świadczenia usług w tych nowych warunkach. 

Kontynuacja świadczenia usług nastąpi po zaakceptowaniu przez Kontrahenta nowego 

wynagrodzenia i warunków świadczenia usług. W przypadku braku akceptacji Kontrahenta pkt 

4.5. i 4.6. powyżej stosuje się odpowiednio. 

4.10. W dowolnym czasie Kontrahent może wystąpić o zmianę przedmiotu zlecenia, która wymaga 

pod rygorem nieważności uprzedniej akceptacji Speed w formie dokumentowej (pisemnej, 

poczty elektronicznej). W takim przypadku, oprócz uzgodnionego wynagrodzenia, Kontrahent 

jest zobowiązany do wypłaty wynagrodzenia powiększonego zgodnie z rozszerzonym zakresem 

usług oraz do pokrycia wszelkich kosztów dodatkowych związanych ze zmianą przedmiotu 

zlecenia. W przypadku zmiany przedmiotu zlecenia wynikającego ze zmniejszenia wartości 

usług bądź niewystąpienia wzrostu wartości usług, Kontrahent jest zobowiązany zapłacić 

uzgodnione wynagrodzenie i pokryć koszty dodatkowe związane ze zmianą przedmiotu 

zlecenia. 

4.11. W przypadku, gdy w czasie wykonywania usług wystąpią jakiekolwiek przeszkody, ryzyka lub 

opóźnienia, których uniknięcie nie jest możliwe mimo podjęcia przez Speed działań zaradczych, 

Speed może uznać świadczenie usług za zakończone a zlecenie za wykonane oraz umieścić 

ładunek do dyspozycji Kontrahenta w dowolnym miejscu, które Speed uzna za bezpieczne i 

odpowiednie, przy czym w takim wypadku odpowiedzialność Speed za zlecenie lub ładunek 

ustanie, a Kontrahent odpowiedzialny będzie za wszelkie dodatkowe koszty transportu 

ładunku do tego miejsca oraz koszty jego składowania. 

4.12. W przypadku gdy ładunek nie zostanie podjęty przez Kontrahenta lub należycie umocowany 

przez niego podmiot trzeci w czasie i miejscu określonym w zleceniu, Speed wezwie 

Kontrahenta do odbioru ładunku i jest upoważniony do składowania ładunku na placu 

składowym lub w magazynie na wyłączne ryzyko i koszt Kontrahenta. Moment złożenia 

ładunku na placu składowym lub w magazynie stanowi moment wykonania umowy przez 

Speed, a odpowiedzialność Speed z tytułu umowy wygaśnie. 

4.13. Speed jest uprawniony do stosowania się w dowolnym momencie do nakazów, zakazów i 

zaleceń wydanych przez jakikolwiek organ władzy publicznej, w tym w szczególności ale nie 
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wyłącznie w zakresie dysponowania lub zwrotu ładunku lub dostarczania informacji na temat 

Kontrahenta, ładunku lub świadczonych usług. 

4.14. Jeżeli treść zlecenia nie zawiera jednoznacznych, wystarczających i wykonalnych Instrukcji lub 

szczególnych uzgodnień, Speed ma wolny wybór czasu, sposobu wysyłki, rodzaju przewozu i 

taryf. Speed działa w każdym przypadku uwzględniając dobro ładunku, na ryzyko i rachunek 

Kontrahenta. W szczególności, Speed jest uprawniony, ale nie zobowiązany, do odstąpienia od 

instrukcji Kontrahenta w dowolnym czasie i zakresie, jeżeli w uzasadnionej opinii Speed takie 

odstąpienie od instrukcji jest w interesie Kontrahenta lub ładunku. 

 

5. Oświadczenia Kontrahenta. 

 

5.1. Kontrahent jest zawsze zobowiązany do: 

5.1.1. zapoznania się z warunkami przewozu stosowanymi przez przewoźnika wykonującego 

przewóz ładunku organizowany przez Speed na podstawie zlecenia oraz do ich 

przestrzegania; 

5.1.2. awizacji ładunków, w tym w szczególności ale nie wyłącznie do bieżącego 

informowania Speed o rodzaju, wadze, wartości, dacie i godzinie planowanego 

rozpoczęcia załadunku ładunków na pierwszy środek transportu oraz planowanej dacie 

i godzinie dostarczenia ładunków do punktu ich przeznaczenia; 

5.1.3. postępowania zgodnie z instrukcjami Speed dotyczącymi usług lub ładunku oraz 

współdziałania ze Speed w zakresie niezbędnym do wykonania umowy przez Speed; 

5.1.4. przekazania Speed rzetelnych, zgodnych z prawem oraz wykonalnych instrukcji 

niezbędnych do realizacji zlecenia; 

5.1.5. dostarczenia Speed na piśmie wszelkich wymaganych przez Speed informacji w celu 

umożliwienia Speed należytego wykonania usług oraz przestrzegania wszelkich praw, 

przepisów, warunków i innych uzgodnień znajdujących zastosowanie względem 

ładunku; 

5.1.6. niezwłocznego poinformowania Speed o wszelkich błędach, rozbieżnościach, błędnych 

oświadczeniach lub omyłkach w zleceniu lub w każdym innym dokumencie lub każdej 

innej informacji przekazanej Kontrahentowi przez Speed w związku ze świadczeniem 

usług; 

5.1.7. dokonania, na pierwsze wezwanie Speed, zapłaty na rzecz podmiotów trzecich 

wszelkich opłat i wynagrodzenia, a także do zabezpieczenia i ochrony Speed przed 

wszelkimi roszczeniami podmiotów trzecich względem Speed z tytułu opłat i 

wynagrodzenia oraz do zwolnienia Speed z wszelkiej odpowiedzialności wobec 

podmiotów trzecich z tytułu opłat wynagrodzenia; 

5.1.8. dokonania, na pierwsze wezwanie Speed, zwrotu na rzecz Speed wszelkich opłat 

poniesionych przez Speed w związku z wykonaniem zlecenia; 

5.1.9. terminowej zapłaty wynagrodzenia na rzecz Speed; 

5.1.10. doprowadzenia do tego, że ładunek będzie odpowiednio zapakowany, oznaczony, 

opatrzony etykietami, ułożony i zabezpieczony w sposób odpowiedni dla 

charakterystyki ładunku ze względu na jego rodzaj oraz odpowiedni dla należytego 

wykonania zlecenia przez Speed, o ile czynności te – zgodnie ze zleceniem – nie zostały 

wyraźnie objęte zakresem zlecenia; 
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5.1.11. dopilnowania, by waga brutto ładunku nie przekraczała maksymalnych norm 

przewidzianych w odpowiednich przepisach lub normach; 

5.1.12. zapewnienia, że ładunki są odpowiednie do przewozu w danym środkiem transportu, 

chyba że Speed wyraźnie zatwierdzi ich odpowiedniość na piśmie; 

5.1.13. zabezpieczenia i ochrony Speed przed wszelkimi roszczeniami, stratami lub szkodami 

wynikającymi z działania lub zaniechania Kontrahenta lub jakichkolwiek jego 

przedstawicieli oraz innych podmiotów współpracujących z Kontrahentem, które 

stanowią naruszenie obowiązków Kontrahenta określonych w OWU; 

5.1.14. zwolnienia Speed z wszelkiej odpowiedzialności za roszczenia, straty lub szkody 

określone w pkt 5.1.13. powyżej. 

5.2. Zawierając ze Speed umowę, Kontrahent oświadcza, że: 

5.2.1. jest właścicielem ładunku albo należycie umocowanym przedstawicielem podmiotu 

trzeciego będącego właścicielem ładunku albo uprawnionego do posiadania ładunku 

albo sprawowania kontroli nad ładunkiem w inny sposób; 

5.2.2. akceptuje OWU zarówno w imieniu własnym, jak również podmiotu trzeciego 

będącego właścicielem ładunku albo uprawnionego do posiadania ładunku albo 

sprawowania kontroli nad ładunkiem w inny sposób; 

5.2.3. ani ładunek ani źródło jego pochodzenia nie stanowią towarów wskazanych i uznanych 

za niedozwolone i zabronione przez Speed, przepisy prawa międzynarodowego, prawa 

Unii Europejskiej lub prawa kraju do którego, z którego lub przez terytorium którego 

ładunek ma być przewożony; 

5.2.4. ładunek jest wolny od wad oraz nie wymaga od Speed uzyskania jakiegokolwiek 

pozwolenia na transport, eksport lub import, a w zakresie wymaganym przez przepisy 

prawa, Kontrahent uzyskał wszelkie niezbędne opisane powyżej pozwolenia; 

5.2.5. przestrzega wszelkich obowiązujących przepisów prawa, w tym przepisów 

podatkowych i celnych dotyczących eksportu i importu w odniesieniu do każdego kraju 

do którego, z którego lub przez terytorium którego ładunek ma być przewożony; 

5.2.6. ani wykonanie zlecenia, w tym odbiór, dostawa, przeładunek i składowanie ładunku 

ani żadna płatność lub transakcja związana z ładunkiem nie narazi Speed, jego 

podwykonawców oraz żadnego z ich pracowników, współpracowników, agentów, 

banków, ubezpieczycieli na jakiekolwiek zakazy, kary, sankcje lub na ryzyko takich 

zakazów, kar lub sankcji, nałożone przez jakiekolwiek państwo, międzynarodową 

organizację rządową lub organ; 

5.2.7. ładunek nie stanowi ani uzbrojenia w rozumieniu rozporządzenia Ministra Rozwoju i 

Technologii z dn. 2 grudnia 2021 r. w sprawie wykazu uzbrojenia, na obrót którym 

wymagane jest zezwolenie ani produktem podwójnego zastosowania w rozumieniu 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/821 z dn. 20 maja 2021 r. 

ustanawiającego unijny system kontroli wywozu, pośrednictwa, pomocy technicznej, 

tranzytu i transferu produktów podwójnego zastosowania, a w szczególności nie jest 

przeznaczony do wykorzystania w projektowaniu, rozwoju lub produkcji broni 

jądrowej, chemicznej lub biologicznej ani jakichkolwiek innych technologii 

wojskowych. 

 

6. Wynagrodzenie. 
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6.1. Wysokość wynagrodzenia należnego Speed i termin jego płatności są określane każdorazowo 

w zaakceptowanym zleceniu lub innym dokumencie zaakceptowanym przez Speed.  

6.2. Ustalone przez strony stawki dotyczą ładunków w normalnym stanie handlowym. W przypadku 

wystąpienia utrudnień w obsłudze wynikających z innego stanu ładunków, Speed uprawniony 

jest do dodatkowego wynagrodzenia odpowiadającego poniesionym dodatkowym kosztom.  

6.3. Speed jest uprawniony do wynagrodzenia określonego w zleceniu z tytułu gotowości do 

wykonywania usług, będących przedmiotem zlecenia nawet, jeśli niezdolność Speed do 

świadczenia swych usług została spowodowana przez Kontrahenta lub osoby, wobec których 

Kontrahent ponosi odpowiedzialność, a którzy są jego podwładnymi lub są z nim powiązani. 

6.4. Kwota należna jest płatna w ciągu 14 dni od dnia wystawienia faktury. 

6.5. W przypadku opóźnienia w płatnościach Kontrahent zapłaci Speed odsetki maksymalne w 

rozumieniu art. 481 § 21 Kodeksu cywilnego, liczone do dnia zapłaty całości zadłużenia. 

6.6. W przypadku opóźnienia w płatności wynagrodzenia, Speed jest uprawniony wstrzymać 

realizację kolejnych zleceń Kontrahenta do momentu otrzymania pełnej zapłaty. 

Odpowiedzialność Speed w takim przypadku jest wyłączona. 

6.7. Koszty przelewów bankowych obciążą Kontrahenta. 

6.8. W przypadku, w którym okres ważności zlecenia przekracza 30 dni, możliwym jest wystawianie 

faktur na płatności zaliczkowe na warunkach uzgodnionych pomiędzy stronami. 

6.9. W przypadku, gdy zlecenie ma charakter stały lub ciągły, po zakończeniu każdego roku, 

Kontrahent i Speed zasiądą do negocjacji celem ustalenia wysokości wynagrodzenia Speed 

obowiązującego w kolejnym roku, a jeśli w ciągu miesiąca od rozpoczęcia negocjacji nie uda się 

ustalić nowej wysokości wynagrodzenia, dotychczasowe stawki zostaną poddane waloryzacji 

według wskaźnika wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych za poprzedni rok 

kalendarzowy publikowanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. 

6.10. Oferta Speed jest ważna 14 dni. W przypadku akceptacji oferty przez Kontrahenta po upływie 

tego terminu, do zawarcia umowy może dojść wyłącznie po akceptacji takiej oferty 

Kontrahenta przez Speed. 

6.11. Wszelkie potrącenia wierzytelności Kontrahenta z wierzytelnościami Speed wymagają 

uprzedniej zgody Speed wyrażonej pod rygorem nieważności, w formie dokumentowej. 

6.12. Kontrahent jest zobowiązany do uiszczenia na rzecz podwykonawców wszelkich opłat i 

wynagrodzenia związanych z realizacją zlecenia za usługi tych podmiotów zlecone przez Speed 

w ramach zlecenia, chyba, że z treści zlecenia wyraźnie wynika, że zostały one wliczone do 

wynagrodzenia Speed.  

6.13. W sytuacji, gdy przewoźnik wykonujący przewóz ładunku zleconego przez Kontrahenta 

uzależni dalsze wykonywanie usług od zapłaty należnej mu jakiejkolwiek kwoty z tytułu 

świadczenia przez przewoźnika usług, Kontrahent jest zobowiązany do zapłaty tych kwot na 

rzecz przewoźnika na pierwsze żądanie Speed. W przypadku niewykonania tego zobowiązania 

przez Kontrahenta w terminie 7 dni od dnia otrzymania żądania, Speed uprawniony jest 

rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym i pozostawienia ładunku w ostatnim miejscu 

jego położenia na wyłączony koszt i ryzyko Kontrahenta. Przepis pkt 4.5. i 4.6. powyżej stosuje 

się odpowiednio. 
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6.14. Speed może uzależnić dalsze wykonanie zlecenia od natychmiastowego zwrotu opłat i 

wynagrodzeń powstałych lub mogących powstać w trakcie wykonywania zlecenia albo ich 

uiszczenia przez Kontrahenta bezpośrednio na rzecz podwykonawcy. 

 

7. Odpowiedzialność. 

 

7.1. Zlecenie ma charakter zobowiązania starannego działania, zaś Speed świadczy usługi z należytą 

starannością. Odpowiedzialność odszkodowawcza Speed w związku ze zleceniem jest 

ograniczona wyłącznie do szkód wyrządzonych z winy umyślnej Speed. 

7.2. Odpowiedzialność Speed jest wyłączona, jeżeli szkoda powstała w wyniku użycia dostarczonej 

przez Kontrahenta dokumentacji. Kontrahent odpowiada za prawidłowość i rzetelność danych 

w dokumentacji i ponosi w tym zakresie odpowiedzialność za niewłaściwe dane, w 

szczególności dotyczące wagi, rodzaju i właściwości fizycznych towaru. W przypadku 

stwierdzenia przez Speed nieprawidłowości w podanych przez Kontrahenta danych, Speed jest 

uprawniony dokonać korekty tych danych, co nie zwalnia Kontrahenta z odpowiedzialności za 

podanie wadliwych danych. 

7.3. Speed nie ponosi odpowiedzialności za: 

7.3.1. szkody spowodowane działaniem siły wyższej; 

7.3.2. szkody lub straty spowodowane nieterminowym przybyciem środków transportu 

morskiego, lądowego; 

7.3.3. szkody lub straty spowodowane zarządzeniami lub działaniem władz administracji 

państwowej lub samorządowej lub podmiotu zarządzającego portem; 

7.3.4. szkody lub straty spowodowane działaniami osób trzecich o charakterze kryminalnym, 

w tym w szczególności kradzieże i przypadki cyberprzestępczości; 

7.3.5. przerwy związane z działaniem czynników atmosferycznych uniemożliwiających lub 

utrudniających prawidłowe i zgodne z ustaleniami wykonywanie usługi; 

7.3.6. szkody i opóźnienia wynikłe z właściwości towaru, jego stanu, w szczególności sposobu 

jego opakowania lub zasztauowania lub ze zwyczajowego sposobu przeładunku lub 

składowania danego towaru a nadto nietypowej budowy ładowni; 

7.3.7. towar, który nie został ubezpieczony przez Kontrahenta; 

7.3.8. podwykonawców, agentów, przedstawicieli, reprezentantów, pracowników lub 

zleceniobiorców; 

7.3.9. szkody i ubytki powstałe na ładunku i będące następstwem działania lub zaniechania 

podmiotów trzecich, w szczególności ale nie wyłącznie wynikające z jego załadunku, 

sztauowania, transportu, rozładunku, składowania oraz innych czynności 

wykonywanych przez podwykonawców; 

7.3.10. szkody powstałe w wyniku opóźnienia w dostawie ładunku, chyba że opóźnienie takie 

powstało z winy umyślnej Speed; 

7.3.11. szkody powstałe w wyniku stosowania się przez Speed do jakichkolwiek instrukcji 

Kontrahenta; 

7.3.12. szkody i opóźnienia spowodowane na skutek awarii sieci elektrycznej, wodociągowej i 

cieplnej; 

7.3.13. utracone korzyści, utratę kontraktów, straty wynikowe lub pośrednie, jakie mogą 

wystąpić po stronie Kontrahenta lub osób trzecich. 
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7.4. Kontrahent ponosi odpowiedzialność za wszelkie konsekwencje błędnej deklaracji wagi lub 

właściwości towaru lub warunków jego przewozu i składowania. Speed jest uprawniony 

odmówić wykonania przyjętego zlecenia, jeśli deklarowane przez Kontrahenta parametry 

wymienione w zdaniu poprzedzającym okażą się nieprawdziwe. 

7.5. Speed nie ponosi odpowiedzialności za skutki instrukcji udzielanych przez Kontrahenta 

bezpośrednio podmiotom trzecim uczestniczącym w realizacji umowy, w tym za szkody 

powstałe w związku z takimi instrukcjami lub dodatkowe koszty, w tym opłaty, powstałe w 

wyniku ich realizacji przez podmioty trzecie. 

7.6. Przy posługiwaniu się innymi podmiotami przy świadczeniu usług, Speed ponosi 

odpowiedzialność wyłącznie na zasadzie winy w wyborze. 

7.7. O ile nie zostało uzgodnione inaczej w zaakceptowanym przez Speed zleceniu, świadczenie 

usług przez Speed odbywa się na zasadach „no despatch / no demurrage”. 

 

8. Wycofanie realizacji zlecenia. 

 

8.1. W przypadku gdy spełnienie świadczenia przez Kontrahenta jest niepewne z uwagi na jego stan 

majątkowy, Speed jest uprawniony, według własnego uznania, wstrzymać się z realizacją 

zlecenia do czasu, aż Kontrahent dokona całkowitej lub umówionej przedpłaty za usługę Speed 

lub przedstawi Speed właściwe zabezpieczenie płatności. 

8.2. Speed uprawniony jest odstąpić od umowy, jeżeli Kontrahent nie wykona niezbędnych 

czynności w celu odpowiedniej realizacji zlecenia przez Speed, w szczególności nie dostarczy 

odpowiedniej dokumentacji. W przypadku odstąpienia od umowy Kontrahent zobowiązany 

jest zwrócić Speed wszystkie koszty poniesione przez Speed w celu realizacji zlecenia. 

 

9. Siła wyższa. 

 

9.1. Żadna ze stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich 

zobowiązań wynikających z umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

spowodowane jest działaniem siły wyższej. 

9.2. Siła wyższa rozumiana jest jako zdarzenie zewnętrzne o charakterze nadzwyczajnym, 

niezależne od stron, któremu nie można zapobiec przy dołożeniu najwyższej staranności, a w 

szczególności, ale nie wyłącznie: 

9.2.1. decyzje władz; 

9.2.2. epidemie lub pandemie, w tym pandemia COVID-19; 

9.2.3. wojna, w tym wojna domowa; 

9.2.4. zamieszki, akty sabotażu, rozruchy; 

9.2.5. katastrofy naturalne, np. burze, huragany, trzęsienia ziemi, powodzie. 

9.3. Każda ze stron w miarę możliwości zobowiązuje się informować drugą stronę o wszelkich 

zdarzeniach mających cechy siły wyższej, które mogą mieć wpływ na wykonanie zobowiązań 

wynikających z umowy tak, aby umożliwić drugiej stronie podjęcie środków minimalizujących 

skutki takiego zdarzenia. 

9.4. Jeżeli siła wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez stronę 

zobowiązań wynikających z umowy to: 
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9.4.1. strona ta niezwłocznie zawiadomi na piśmie drugą stronę na adres wskazany jako adres 

siedziby strony o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto będzie informować drugą 

stronę o istotnych faktach mających wpływ na przebieg takiego zdarzenia, w 

szczególności o przewidywanym terminie jego zakończenia i o przewidywanym 

terminie podjęcia wykonywania zobowiązań z umowy oraz o zakończeniu tego 

zdarzenia, w miarę możliwości przedstawiając dokumentację w tym zakresie; 

9.4.2. strony uzgodnią sposób postępowania wobec tego zdarzenia; 

9.4.3. strona ta niezwłocznie rozpocznie usuwanie skutków tego zdarzenia; 

9.4.4. każda ze stron dołoży najwyższej staranności w celu należytego wykonania zobowiązań 

wynikających z umowy i bezzwłocznie wypełni swe zobowiązania wynikające z umowy 

po usunięciu przyczyn zdarzenia i / lub jego skutków. 

9.5. Jeżeli zwłoka w wykonaniu zobowiązania  trwa nieprzerwanie ponad trzy miesiące druga strona 

może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym. 

 

10. Postanowienia różne. 

 

10.1. Kontrahent zobowiązuje się zabezpieczyć i chronić Speed przed wszelkimi roszczeniami, 

zobowiązaniami, kosztami, wydatkami i karami osób trzecich, w tym organów władzy, 

związanymi z wszelkimi szkodami i/lub stratami, w tym majątkowymi, środowiskowymi, 

obrażeniami ciała i/lub śmiercią, niezależnie od tego, w jaki sposób wynikają one z lub w 

związku z wykonaniem umowy i zobowiązań podjętych przez Kontrahenta na jej podstawie. W 

przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią roszczeń lub zobowiązań lub nałożenia przez 

właściwy organ zobowiązań lub kar na Speed, powstałych na gruncie wykonywania umowy, 

Kontrahent uwolni Speed od wszelkiej odpowiedzialności z tym związanej oraz zobowiązuje się 

niezwłocznie zwrócić Speed wszelkie poniesione przez niego z tego tytułu koszty i wydatki. 

10.2. Kontrahent zobowiązuje się podjąć wszelkie możliwe działania celem ochrony środowiska 

naturalnego przed zanieczyszczeniami i ponosi w tym zakresie pełną odpowiedzialność, 

zobowiązując się zwolnić z tej odpowiedzialności Speed. 

10.3. W przypadku, gdy przedmiotem zlecenia są odpady w rozumieniu ustawy z dn. 14 grudnia 2012 

r. o odpadach [dalej: „Ustawa”], w tym w szczególności złom, Kontrahent, jako właściciel 

towaru będącego odpadem w rozumieniu ustawy, zobowiązany jest prowadzić gospodarkę 

odpadami (w szczególności zbieranie, magazynowanie i przetwarzanie odpadów) zgodnie z 

przepisami Ustawy, za co ponosi odpowiedzialność na podstawie umowy i przepisów Ustawy. 

Kontrahent zobowiązuje się zabezpieczyć i chronić Speed przed wszelkimi roszczeniami, 

zobowiązaniami, kosztami, wydatkami i karami osób trzecich, w tym organów władzy, 

związanymi z wszelkimi szkodami i/lub stratami, w tym majątkowymi, środowiskowymi, 

obrażeniami ciała i/lub śmiercią, niezależnie od tego, w jaki sposób wynikają one z lub w 

związku z wykonaniem umowy i zobowiązań podjętych przez Speed na jej podstawie. W 

przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią roszczeń lub zobowiązań lub nałożenia przez 

właściwy organ zobowiązań lub kar na Speed, powstałych na gruncie wykonywania umowy 

przez Speed, Kontrahent uwolni Speed od wszelkiej odpowiedzialności z tym związanej oraz 

zobowiązuje się niezwłocznie zwrócić Speed wszelkie poniesione przez niego z tego tytułu 

koszty i wydatki. Zobowiązanie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, dotyczy w 

szczególności administracyjnych kar pieniężnych przewidzianych w Ustawie. W przypadku 
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nałożenia takich kar na Speed, Kontrahent zobowiązuje się zwrócić Speed równowartość 

nałożonej na Speed kary w terminie 7 dni od powiadomienia Kontrahenta o nałożeniu takiej 

kary na Speed. Celem zabezpieczenia roszczeń Speed, o których mowa powyżej, Kontrahent 

ustanawia na towarze zastaw i upoważnia Speed do: (1) sprzedaży, na zasadach i warunkach 

wybranych przez Speed, towaru w celu zabezpieczenia kosztów Speed, które nie były należycie 

spłacone zgodnie z umową; (2) odebrania ceny ze sprzedaży zastawionego towaru oraz (3) 

potrącenia z ceny ze sprzedaży zastawionego towaru kwot należnych Speed zgodnie z umową, 

w tym między innymi roszczenia o zaległe odsetki i zwrot wydatków poniesionych przez Speed 

w związku z zastawionym towarem. Kontrahent nieodwołalnie zrzeka się prawa do odwołania 

wyżej wspomnianego pełnomocnictwa, a w przypadku Kontrahenta będącego osobą fizyczną, 

pełnomocnictwo nie wygasa z chwilą śmierci Kontrahenta oraz zgadza się by Speed mógł być 

drugą stroną czynności prawnej. Jakakolwiek nadwyżka powstała ze sprzedaży lub w związku z 

innym rozporządzeniem rzeczą, po odjęciu wszystkich kwot należnych Speed, zostanie 

przekazana Kontrahenta. 

10.4. Kontrahent jest zobowiązany do: 

10.4.1. naprawienia wszelkich szkód wyrządzonych Speed w związku z naruszeniem przez 

Kontrahenta lub podmioty trzecie działające w imieniu lub na rzecz Kontrahenta 

przepisów Ustawy lub Rozporządzenia (WE) nr 1013/2006 Parlamentu Europejskiego i 

Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie przemieszczania odpadów [dalej: 

„Rozporządzenie”]; 

10.4.2. zabezpieczenia i ochrony Speed przed wszelkimi roszczeniami, zobowiązaniami, 

kosztami, wydatkami i karami, w tym Opłatami, dochodzonymi lub nałożonymi przez 

jakiekolwiek podmioty trzecie, w tym organy władzy publicznej, związanymi z 

wszelkimi szkodami i/lub stratami, w tym majątkowymi, środowiskowymi, 

obrażeniami ciała i/lub śmiercią, niezależnie od tego w jaki sposób wynikają lub 

powstały one w związku z wykonaniem zlecenia i zobowiązaniami podjętymi przez 

Speed na ich podstawie; 

10.4.3. niezwłocznego poddania ładunku odzyskowi w rozumieniu art. 2 pkt 6 Rozporządzenia 

– w przypadku ziszczenia się przewidzianych w Rozporządzeniu przesłanek poddania 

ładunku takiemu odzyskowi. 

10.5. W przypadku, gdy Kontrahent wbrew postanowieniu pkt 10.4.3. powyżej nie dokona odzysku 

lub gdy transport ładunku będącego odpadem zorganizowany przez Speed w ramach zlecenia 

nie zostanie zrealizowany lub nie będzie mógł zostać zrealizowany z przyczyn niezawinionych 

przez Speed lub gdy zorganizowany przez Speed w ramach zlecenia transport ładunku 

będącego odpadem okaże się niezgodny z przepisami prawa powszechnie obowiązującego z 

uwagi na jakikolwiek różnice pomiędzy ładunkiem deklarowanym przez Kontrahenta w 

zleceniu, a ładunkiem będącym faktycznym przedmiotem transportu organizowanego przez 

Speed, Kontrahent na własny koszt i ryzyko: odbierze taki ładunek od Speed i dokona jego 

zwrotu poza obszar wspólnotowy Unii Europejskiej lub odbierze taki ładunek od Speed i 

zapewni odzysk w inny sposób albo odbierze taki ładunek od Speed i zapewni składowanie tego 

ładunku. 

10.6. Speed przysługuje ogólne prawo zastawu na jakimkolwiek towarze (i dokumentach z nim 

związanych) będącym w posiadaniu Speed jako zabezpieczenie całego istniejącego i przyszłego 

zadłużenia oraz zobowiązań Kontrahenta wobec Speed. Zastaw ten stanowi uzupełnienie 
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wszelkich innych praw i środków, które Speed może mieć na mocy innych umów lub 

obowiązującego prawa i obowiązuje także po dostarczeniu lub wydaniu jakiejkolwiek rzeczy. 

Speed ma prawo wstrzymać się z dostawą lub wydaniem jakiejkolwiek rzeczy, jeśli Kontrahent 

nie opłaci w terminie wynagrodzenia Speed należnego w związku z jakąkolwiek usługą 

świadczoną na rzecz Kontrahenta. Zawierając umowę ze Speed, Kontrahent upoważnia Speed 

do: (1) sprzedaży, na zasadach i warunkach wybranych przez Speed według własnego uznania, 

rzeczy, na której ustanowiono zastaw w celu zabezpieczenia kosztów Speed, które nie były 

należycie spłacone zgodnie z umową; (2) odebrania ceny ze sprzedaży zastawionej rzeczy oraz 

(3) potrącenia z ceny ze sprzedaży zastawionej rzeczy kwot należnych Speed zgodnie z umową, 

w tym między innymi roszczenia o zaległe odsetki i zwrot wydatków poniesionych przez Speed 

w związku z zastawioną rzeczą. Kontrahent nieodwołalnie zrzeka się prawa do odwołania wyżej 

wspomnianego pełnomocnictwa, a w przypadku Kontrahenta będącego osobą fizyczną, 

pełnomocnictwo nie wygasa z chwilą śmierci Kontrahenta. Ponadto Kontrahent nieodwołalnie 

zgadza się, by Speed mógł być drugą stroną czynności prawnej. Jakakolwiek nadwyżka 

powstała ze sprzedaży lub w związku z innym rozporządzeniem rzeczą, po odjęciu wszystkich 

kwot należnych Speed, zostanie przekazana Kontrahenta. 

 

11. Poufność. 

 

11.1. Każda ze stron zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich poufnych 

informacji i faktów, o których dowiedziała się w związku z zawarciem i realizacją umowy. 

Obowiązek powyższy dotyczy także dokumentów, materiałów oraz jakichkolwiek innych 

nośników informacji. Informacją poufną jest każda informacja nieujawniona do wiadomości 

publicznej, niezależnie od jej charakteru prawnego, ekonomicznego, organizacyjnego lub 

jakiegokolwiek innego, dotycząca strony oraz podmiotów powiązanych z nią kapitałowo, 

umownie lub organizacyjnie. Informacjami poufnymi są także dane i informacje dotyczące 

aktualnych, byłych i przyszłych pracowników, współpracowników, dostawców i kontrahentów 

stron. Informacja poufna obejmuje w szczególności tajemnicę przedsiębiorstwa, o której 

mowa w art. 11 ust. 4 ustawy z dn. 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

11.2. Informacje, o których mowa w pkt 11.1. powyżej, mogą być ujawnione wyłącznie za uprzednią 

zgodą drugiej strony wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Obowiązek 

zachowania poufności obowiązuje także przez 3 lata po zakończeniu okresu obowiązywania 

umowy. 

11.3. Nie stanowi naruszenia zobowiązań dotyczących poufności ujawnienie informacji na 

podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa lub decyzji albo postanowienia 

organu lub instytucji państwowej, wiążących jedną z stron. 

 

12. Kontakt. 

 

12.1. Osoby kontaktowe, jak też środki kontaktowania się (adres, e-mail, itp.) są podane przez strony 

w umowie, tj. Kontrahent podaje je w zleceniu, a Speed w potwierdzeniu zlecenia. 

12.2. Drugą stronę należy informować o wszelkich zmianach danych kontaktowych osób 

kontaktowych. W innym przypadku wszelkie informacje przekazane na ostatnio znany adres 

lub ostatnio znanej osobie kontaktowej zostaną uznane za pomyślnie dostarczone. 
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13. Postanowienia końcowe. 

 

13.1. Niniejsze OWU stosuje się wyłącznie w umowach łączących Speed i Kontrahentów będących 

przedsiębiorcami w rozumieniu Kodeksu cywilnego. 

13.2. W przypadku, w którym jakiekolwiek postanowienie OWU było sprzeczne z przepisami prawa, 

pozostałe postanowienia OWU pozostają wiążące. 

13.3. Wszelkie zmiany zlecenia należy dokonywać zgodnie ze specyfikacjami ustalonymi przez strony 

w zleceniu (w zamówieniu Kontrahenta oraz w potwierdzeniu zamówienia przez Speed). 

13.4. Wszelkie umowy zawierane pomiędzy Speed a Kontrahentem podlegają prawu polskiemu. W 

sprawach nieuregulowanych w OWU i umowie Speed i Kontrahenta zastosowanie znajdują 

odpowiednie przepisy prawa polskiego. 

13.5. Wszelkie spory wynikłe pomiędzy Speed a Kontrahentem będą rozstrzygane przez sąd 

powszechny właściwy rzeczowo dla siedziby Speed. 

13.6. Polska wersja OWU jest wersją wiążącą. 

13.7. Aktualna wersja OWU jest zawsze dostępna na stronie: https://speed.gdynia.pl/owu/. 

 


